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Mobbing

Ponedjeljak, 25 Lipanj 2007

Pojava mobbinga se smatra namjernom agresijom i zlostavljanjem na radnom mijestu, s ciljem uniAjtavanja liAenosti i radne
sposobnosti unaprijed odabrane A¥irtve.

Mobbing, kao Ajto govori i sam korijen te rijeAei, eng. 4€zto moba€ce - znaAei napasti ili nasrnuti, oznaAeava psihiA«ki teror nad
pojedincem na njegovom radnom mijestu. U novije doba, ova kako je mnogi nazivaju nova bolest civilizacije, se sve viAje

Ajiri svijetom, a manifestira se kroz ignorisanje, omalovaA¥avanje, prostaA+ko dobacivanje i seksualno uznemiravanje, te
moA¥e dovesti i do potpune degradacije A¥artve, a u nekim sluAeajevima i do fiziAekog nasilja u radnom okruA¥senju.

Psiholozi tumaAee da sistematskom, Asesto grupnom i organizovanom psiholoAjkom muAeenju slabijeg Aslana skupine
pribjegavaju zavidne, frustrirane, nesigurne, neurotiAsno ambiciozne i druAjtveno nezrele osobe. Ista pojava, poznata kao
bullying, zablljeA3/4ena je i udjece, a simptomi u A3urtava, kao i oblici sistematskog zlostavljanja A¥artve s ciliem njezina
izopAtavanja su jednaki. Mobbing poArinje sofisticiranim metodama zlostavljanja poput dobacivanja i ogovaranja, a s
vremenom poprima sve teA¥%e oblike, pa A¥rtva postepeno tone u depresiju i napuAjta radno mjesto. U nezdravim sredinama,
pokretaAs mobbinga, tog smiAjlienog psiholoAjkog muAsenja, moA¥e A-ak biti i nagraA‘en napredovanjem i veAtim ugledom u
svom radnom okruA¥.enju. Uspjeh takvih osoba izaziva strah kod svih ostalih potencijalnih A%rtava, pa mu se one, svjesno ili
ne, priklanjaju, ne A¥eleAti zavrAjiti kao slabije kolege. Pojava mobbinga privukla je paA¥nju i prouAeava se tek posljednjih
desetak godina, te se smatra hamjernom agresijom i zlostavljanjem na radnom mjestu, s ciliem uniAjtavanja liAsnosti i

radne sposobnosti unaprijed odabrane A¥%rtve. U ulozi organizatora muAeenja, nerijetko je nadreA‘ena osoba, koja zbog svog
poloA¥aja lako nalazi A¥artvu.Rezultat istraA¥zivanja

IstraA¥sivanje provedeno u NjemaAskoj, pokazalo je, meA‘utim, da su u skoro 50 posto ispitanih sluA«ajeva, mobberi bile kolege
koje su se nalazile na istom ili sliAsnom poloA%¥aju kao A¥rtva, a na mobbing su se najAseAjAte odluAeivali zbog straha od gub
radnog mjesta. Kao ostali motivi zaAjto se neko odluAsuje na proganjanje slabijeg kolege navedena su: A¥%.elja za
napredovanjem u poslu, odbaAsenost od porodice koja se nadomjeAita iA3zivljavanjem nad slabijim saradnicima ili strah da Ate
zbog posustajanja na poslu i oni postati A¥rtva mobbinga.Pet kategorija mobbinga

IstraA%ivanja provedena u skandinavskim zemljama pokazala su da postoji 45 tipiAenih naA«ina kojima mobberi muAse svoje
radne kolege, a koja se mogu svrstati u pet kategorija. U prvu grupu spada sistematsko onemoguAtavanje izraA%avanja i
neprestano kritiziranje A¥urtve, zatim slijedi naruAjavanje socijalnih odnosa, koje se manifestira na taj naAein da se A¥%rtva ne
primjeAtuje. U treAtu kategoriju spada mijenjanje socijalne percepcije na naA«in da mobber A¥.rtvu ogovara i vrijeA‘a pred
ostalim kolegama, pod Aeetiri je negiranje kvaliteta posla, kroz koji se A¥artvi

neprestano daju novi radni zadaci, koji su iznad ili ispod njezinih sposobnosti, te slijedi peta grupa, koja podrazumijeva
naruAjavanje zdravlja A¥rtve, prijetnjom ili seksualnim zlostavljanjem.

Posljedice mobbinga

Posljedice takvog iA¥ivljavanja odraA¥avaju se na A¥%rtve podjednako kako na duhovnom, tako i na druAjtvenom i fiziAeskom
podruAeju. Avsrtvi opada koncentracija u radu i miAjljenju, slabi joj volja za A¥ivotom, potiskuje potrebu za druA¥enjem,
zahvata je kompleks manje vrijednosti, te poAsinje patiti od manjka samopouzdanja. Posljedice mobbinga osjeAtaju se

tokom cijelog A¥zivota, i ako

osoba ne A¥%ivi u atmosferi pozitivnih meA‘uljudskih odnosa, teAjko da Ate se ikada moAti osloboditi tog civilizacijskog virusa.
MeA'utim, iako ova tvz. bolest uzima sve veAti danak, o0 mobbingu se unatoAs svemu vrlo malo zna, jer A%rtve o tome najAeeA;
Ajute. Razlog tome je osjeAtaj bespomoAtnosti, a viemenom ih poAsne muAeiti i tieskoban osjeAtaj krivnje. TakoA‘er, jedan oc
razloga Ajto se o0 ovome problemu malo govori je i taj, Ajto s obzirom na to da se mobbing razvija sporo i pritajeno, A¥artva
Aeesto i nije svjesna da joj se ovaj vid zlostavljanja i deAjava. U tim sluAeajevima, odluAeujuAtu ulogu ima nadreA‘ena osoba,
koja bi trebala razlikovati neosnovane sumnje od opravdanih optuA¥%bi. NaA¥salost, s obzirom na to da je ovaj fenomen
nedovoljno istraA¥%en, i lijeAenici i A¥rtve mobbinga razloge za

njegove posljedice, koje se manifestiraju u vidu psihiA«kih i fiziAskin poremeAtaja, joA; uvijek najAeeAjAte pripisuju stresu na
radnome mjestu.
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