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Pojava mobbinga se smatra namjernom agresijom i zlostavljanjem na radnom mjestu, s ciljem uniÅ¡tavanja liÄ•nosti i radne
sposobnosti unaprijed odabrane Å¾rtve.
Mobbing, kao Å¡to govori i sam korijen te rijeÄ•i, eng. â€žto mobâ€œ - znaÄ•i napasti ili nasrnuti, oznaÄ•ava psihiÄ•ki teror nad
pojedincem na njegovom radnom mjestu. U novije doba, ova kako je mnogi nazivaju nova bolest civilizacije, se sve viÅ¡e
Å¡iri svijetom, a manifestira se kroz ignorisanje, omalovaÅ¾avanje, prostaÄ•ko dobacivanje i seksualno uznemiravanje, te
moÅ¾e dovesti i do potpune degradacije Å¾rtve, a u nekim sluÄ•ajevima i do fiziÄ•kog nasilja u radnom okruÅ¾enju. 

Psiholozi tumaÄ•e da sistematskom, Ä•esto grupnom i organizovanom psiholoÅ¡kom muÄ•enju slabijeg Ä•lana skupine
pribjegavaju zavidne, frustrirane, nesigurne, neurotiÄ•no ambiciozne i druÅ¡tveno nezrele osobe. Ista pojava, poznata kao
bullying, zabiljeÅ¾ena je i u djece, a simptomi u Å¾rtava, kao i oblici sistematskog zlostavljanja Å¾rtve s ciljem njezina
izopÄ‡avanja su jednaki. Mobbing poÄ•inje sofisticiranim metodama zlostavljanja poput dobacivanja i ogovaranja, a s
vremenom poprima sve teÅ¾e oblike, pa Å¾rtva postepeno tone u depresiju i napuÅ¡ta radno mjesto. U nezdravim sredinama,
pokretaÄ• mobbinga, tog smiÅ¡ljenog psiholoÅ¡kog muÄ•enja, moÅ¾e Ä•ak biti i nagraÄ‘en napredovanjem i veÄ‡im ugledom u
svom radnom okruÅ¾enju. Uspjeh takvih osoba izaziva strah kod svih ostalih potencijalnih Å¾rtava, pa mu se one, svjesno ili
ne, priklanjaju, ne Å¾eleÄ‡i zavrÅ¡iti kao slabije kolege. Pojava mobbinga privukla je paÅ¾nju i prouÄ•ava se tek posljednjih
desetak godina, te se smatra namjernom agresijom i zlostavljanjem na radnom mjestu, s ciljem uniÅ¡tavanja liÄ•nosti i
radne sposobnosti unaprijed odabrane Å¾rtve. U ulozi organizatora muÄ•enja, nerijetko je nadreÄ‘ena osoba, koja zbog svog
poloÅ¾aja lako nalazi Å¾rtvu.Rezultat istraÅ¾ivanja



IstraÅ¾ivanje provedeno u NjemaÄ•koj, pokazalo je, meÄ‘utim, da su u skoro 50 posto ispitanih sluÄ•ajeva, mobberi bile kolege
koje su se nalazile na istom ili sliÄ•nom poloÅ¾aju kao Å¾rtva, a na mobbing su se najÄ•eÅ¡Ä‡e odluÄ•ivali zbog straha od gubitka
radnog mjesta. Kao ostali motivi zaÅ¡to se neko odluÄ•uje na proganjanje slabijeg kolege navedena su: Å¾elja za
napredovanjem u poslu, odbaÄ•enost od porodice koja se nadomjeÅ¡ta iÅ¾ivljavanjem nad slabijim saradnicima ili strah da Ä‡e
zbog posustajanja na poslu i oni postati Å¾rtva mobbinga.Pet kategorija mobbinga



IstraÅ¾ivanja provedena u skandinavskim zemljama pokazala su da postoji 45 tipiÄ•nih naÄ•ina kojima mobberi muÄ•e svoje
radne kolege, a koja se mogu svrstati u pet kategorija. U prvu grupu spada sistematsko onemoguÄ‡avanje izraÅ¾avanja i
neprestano kritiziranje Å¾rtve, zatim slijedi naruÅ¡avanje socijalnih odnosa, koje se manifestira na taj naÄ•in da se Å¾rtva ne
primjeÄ‡uje. U treÄ‡u kategoriju spada mijenjanje socijalne percepcije na naÄ•in da mobber Å¾rtvu ogovara i vrijeÄ‘a pred
ostalim kolegama, pod Ä•etiri je negiranje kvaliteta posla, kroz koji se Å¾rtvi

neprestano daju novi radni zadaci, koji su iznad ili ispod njezinih sposobnosti, te slijedi peta grupa, koja podrazumijeva
naruÅ¡avanje zdravlja Å¾rtve, prijetnjom ili seksualnim zlostavljanjem.

Posljedice mobbinga



Posljedice takvog iÅ¾ivljavanja odraÅ¾avaju se na Å¾rtve podjednako kako na duhovnom, tako i na druÅ¡tvenom i fiziÄ•kom
podruÄ•ju. Å½rtvi opada koncentracija u radu i miÅ¡ljenju, slabi joj volja za Å¾ivotom, potiskuje potrebu za druÅ¾enjem,

zahvata je kompleks manje vrijednosti, te poÄ•inje patiti od manjka samopouzdanja. Posljedice mobbinga osjeÄ‡aju se
tokom cijelog Å¾ivota, i ako

osoba ne Å¾ivi u atmosferi pozitivnih meÄ‘uljudskih odnosa, teÅ¡ko da Ä‡e se ikada moÄ‡i osloboditi tog civilizacijskog virusa.
MeÄ‘utim, iako ova tvz. bolest uzima sve veÄ‡i danak, o mobbingu se unatoÄ• svemu vrlo malo zna, jer Å¾rtve o tome najÄ•eÅ¡Ä‡e
Å¡ute. Razlog tome je osjeÄ‡aj bespomoÄ‡nosti, a vremenom ih poÄ•ne muÄ•iti i tjeskoban osjeÄ‡aj krivnje. TakoÄ‘er, jedan od
razloga Å¡to se o ovome problemu malo govori je i taj, Å¡to s obzirom na to da se mobbing razvija sporo i pritajeno, Å¾rtva
Ä•esto i nije svjesna da joj se ovaj vid zlostavljanja i deÅ¡ava. U tim sluÄ•ajevima, odluÄ•ujuÄ‡u ulogu ima nadreÄ‘ena osoba,
koja bi trebala razlikovati neosnovane sumnje od opravdanih optuÅ¾bi. NaÅ¾alost, s obzirom na to da je ovaj fenomen
nedovoljno istraÅ¾en, i lijeÄ•nici i Å¾rtve mobbinga razloge za

njegove posljedice, koje se manifestiraju u vidu psihiÄ•kih i fiziÄ•kih poremeÄ‡aja, joÅ¡ uvijek najÄ•eÅ¡Ä‡e pripisuju stresu na
radnome mjestu.

UPNT NauÄ•ni magazin

http://www.upnt.org Powered by Joomla! Generirano: 9 September, 2010, 10:56


